P PlugChat

Bem Vindo

Esta politica de privacidade foi feita para vocé!

Entenda quais dados seus coletamos.

1. Introducao a nossa Politica de Privacidade

O PLUGCHAT Al TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA.,
(“Plug Chat” e/ou “Empresa”) inscrita no CNPJ sob o n°
53.657.075/0001-06, com sede na Av. Bento Munhoz da
Rocha Netto, n° 632, Sala 201-204 Torre Norte, CEP 87030-
010, na cidade de Maringa-PR, é um sistema de
gerenciamento de atendimento que centraliza multiplos
departamentos e operadores em um Unico numero de
WhatsApp.

Dessa forma, vem a publico estabelecer a presente:
Politica de Privacidade (“Politica”), como forma de
demonstrar sua preocupagao com as questoes de
Privacidade e Protecdo de Dados aos dados pessoais aos
quais tem acesso.



e Objetivo

Através da presente politica, o Plug Chat, busca esclarecer como
sao tratados os dados pessoais de clientes e terceiros, a fim de
evidenciar o empenho da Empresa em buscar a conformidade com

as normativas relacionadas a privacidade e prote¢do de dados
pessoais.

Além disso, formaliza-se o compromisso em agir com transparéncia

e ética em todas as operacdes, estendendo-se as entidades com as
quais tenha interacao.

Destaca-se que a presente Politica podera passar por

atualizac¢oes a fim de adequar sua redagao aos procedimentos
internos ou as disposicoes legais.




e Glossario

Verificado o objetivo desta Politica, bem como a necessidade de estabelecer
informacdes claras e precisas sobre o tratamento de dados pessoais pelo Plug
Chat, disponibiliza-se abaixo, a definicdo dos termos técnicos utilizados neste
documento, relativos a privacidade e protecdao de dados:

Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as
que se referem a coleta, produgdo, recep¢ao, classificacdo, utilizagdo,
acesso, reproducdo, transmissao, distribui¢do, processamento,
arquivamento, armazenamento, elimina¢do, avaliacdo ou controle da
informacado, modificagdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou
extracao.

Cookies: pequenos arquivos enviados pelos websites, salvos nos seus
dispositivos, que armazenam as preferéncias e poucas outras
informac®8es, com a finalidade de personalizar sua navegacao de
acordo com o seu perfil.

Titular/Usuario: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais
que sdo objeto de tratamento, como, por exemplo, os clientes,
visitantes e demais pessoas que interagem no website.

Dado pessoal: F toda informacao relacionada a uma pessoa natural
identificada ou identificavel.

Anonimizacgao: utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no
momento do Tratamento, por meio dos quais um dado perde a
possibilidade de associacdo, direta ou indireta, a um individuo.



Finalidade: motivo pelo qual o dado pessoal sera tratado. A finalidade
devera ser legitima, especifica, explicita e informada ao titular.

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,
a quem competem as decisGes referentes ao tratamento de dados
pessoais.

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,
que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais: pessoa indicada
pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicacdo
entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD).

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD): A Lei n°® 13.709 de
14 de agosto de 2018, também conhecida como Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais, ou ainda LGPD, disp&e legalmente sobre o
tratamento de dados pessoais no Brasil, tanto por meios digitais e
fisicos, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural.



Sobre os dados
e pessoais fornecidos

Destaca-se que todo e qualquer dado pessoal fornecido ao Plug Chat sera tratado com
0s mais altos niveis de seguranca e cuidado, sendo utilizados apenas para as finalidades
especificadas nesta Politica. Os dados fornecidos a Empresa dependerdo do processo
ao qual o Titular estara submetido.

Dados pessoais para a Dados Coletados:
contratacdo/cadastro no sistema * Nome;
e CPF/CNPJ;
e NUmero do WhatsApp;
e E-mail;

e Forma que conheceu o Plug Chat.

Finalidade do Tratamento de Dados:
e (Cadastro para utilizar o Plug Chat;
e |dentificagcdo do Usuario/Titular;
e Comunicac¢do da Empresa com o Usuario;
¢ Envio de e-mails informativos/marketing.

Base Legal:
e Execucdo de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato, art. 7°,V, da

LGPD.
Dados pessoais para execugao Dados Coletados:
das rotinas financeiras » Nome completo;
o CPF/CNPJ;

e Dados bancarios.

Finalidade do Tratamento de Dados:
e |dentificacdo e gestdo de pagamento do
Usuario/Titular.

Base Legal:
e Execucdo de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato, art. 7°,V, da
LGPD.



Dados pessoais para suporte e
contato

Dados Coletados:

e Nome completo;
e E-mail;

e Mensagem.

Finalidade do Tratamento de Dados:
¢ Oferecimento de canal de contato no site da
Empresa com o publico em geral para
atendimento de eventuais duvidas.

Base Legal:
¢ Execuc¢do de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato, art. 7°,V, da
LGPD.
e | egitimos interesses do controlador ou de
terceiros, art. 7°, IXda LGPD.



Os dados coletados
e pelo Plug Chat

Os dados elencados no quadro anterior referem-se aqueles fornecidos
diretamente pelo proprio Titular de dados pessoais a Empresa. Porém, alguns
outros dados pessoais podem ser tratados pela Empresa:

e Dados de dispositivos mdveis a partir dos acessos a plataforma digital e outras
informac8es, como, por exemplo, o tipo e versdo do navegador utilizado.

e Dados de log’s.
e Endereco de IP.

¢ Correio eletronico e sistemas de troca de mensagens instantanea - servico
utilizado para manter comunicac¢do entre o Titular e a Empresa, como, por
exemplo, redes sociais, chat no website, e-mail e WhatsApp.

e Dados de Cookies - descrito no tépico 6.

Além das finalidades definidas anteriormente, a Empresa podera tratar os
dados pessoais para atingir quaisquer um dos seguintes propositos:

e Desempenho satisfatério de seus negdcios.

e Atendimento de obrigacdo legal ou exigéncia de lei aplicavel, seja em resposta a
procedimentos legais, a um pedido da autoridade legal competente - a exemplo
do Poder Judicidrio - seja para proteger direitos dos titulares, sua privacidade,
manter a sua integridade fisica ou material, cumprir com os termos de qualquer
acordo ou contratos necessarios ou, ainda, de N0ssos termos.

¢ Auxiliar na analise de demanda e perfil de consumo, possibilitando a elaboragdo
de a¢Bes, andncios institucionais, campanhas e contratos publicitarios mais
assertivos e visando a constante melhora na experiéncia do cliente.



e Uso de cookies

Cookies sdo pequenos arquivos enviados pelos websites, salvos nos seus dispositivos, que
armazenam as preferéncias e poucas outras informacdes, com a finalidade de personalizar
sua navegacdo de acordo com o seu perfil.

Ao aceitar o banner de Cookies ou ao usar as fun¢8es do site do Plug Chat vocé permite que a
Empresa utilize cookies para monitorar seu uso do website ou plataforma online. A Empresa
utiliza cookies em seu website para diferentes fins:

COOKIES NECESSARIOS: Os cookies
necessarios sao essenciais para o
funcionamento do website ou plataforma
online, na qual vocé consegue navegar e
acessar as funcionalidades basicas do
Nosso site.

COOKIES DE FUNCIONALIDADE: Cookies
de funcionalidade sdo utilizados para que o
Plug Chat armazene suas preferéncias para
recursos Uteis. Em resumo, os cookies de
funcionalidade mantém as preferéncias do
usuario quanto ao uso do website,
portanto, ndo é necessario reconfigurar o
site a cada nova visita. Caso o0 usuario opte
por desativar os cookies, alguns ou todos
esses recursos podem ndo funcionar
corretamente.

COOKIES ANALITICOS: Os cookies
analiticos nos permitem analisar padrées
do comportamento do visitante, e essas
informac8es sdo utilizadas para melhorar a
experiéncia em geral ou identificar areas do
website que necessitam de manutencdo.
Esta informacdo é andnima e é apenas
utilizada para fins estatistico.

COOKIES DE PERFORMANCE: Os cookies
de performance ajudam o Plug Chat a
compreender a utilizagdo de seu website
ou plataforma online, bem como o
comportamento de seus visitantes. 1sso
significa que através desses cookies pode-
se descobrir o que funciona ou ndo,
permitindo que o Plug Chat, melhore
continuamente, monitorando e corrigindo
problemas rapidamente. Caso o usuario
opte por desabilitar esses cookies, a
Cooperativa ndo sera informada sobre as
visitas dele ao website.



COOKIES DE PUBLICIDADE: Os cookies de publicidade sdo definidos em nosso website por
nossos parceiros de publicidade. Quando o usudrio visita 0 website ou plataforma online do
Plug Chat, alguns terceiros também podem usar cookies para publicidade. Este tipo de cookies
ajuda a fornecer aos usuarios anuncios mais voltados ao seu interesse, coletando informacdes
sobre seus habitos de navegacdo. Para obter informacdes sobre os cookies de terceiros é
necessario verificar suas respectivas politicas de privacidade e cookies.

CONTROLE SUAS OPCOES DE COOKIES: O Usuério ndo é obrigado a aceitar a instalacdo de
cookies em seu dispositivo, podendo, para tanto, bloquea-los, revisar permissées concedidas
anteriormente ou ativar notificacdes quando os Cookies forem enviados ao seu dispositivo.

O Titular também podera alterar as configuracdes e gestdes de cookies direto de seus
navegadores, tais como, Firefox, Chrome, Safari e Internet Explorer, conforme acesso abaixo:

FIREFOX CHROME MICROSOFT EDGE



https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/limpe-cookies-e-dados-de-sites-no-firefox
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/pt-br/windows/gerenciar-cookies-no-microsoft-edge-exibir-permitir-bloquear-excluir-e-usar-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d#:~:text=Abra%20o%20navegador%20do%20Edge%2C%20selecione%20Configura%C3%A7%C3%B5es%20e%20mais%20configura%C3%A7%C3%B5es,sempre%20que%20fechar%20o%20navegador.

Compartilhamento
e dos dados pessoais

Seus dados sdo tratados para as finalidades descritas neste documento.

Ressalta-se que o Plug Chat podera compartilhar os Dados Pessoais dos Titulares para fornecer
e operacionalizar servicos e atingir uma finalidade legitima e especifica. Tomaremos as medidas
disponiveis no mercado e ao nosso alcance para que sejam observadas todas as normas de
seguranca da informacdo e para que o tratamento seja realizado com observancia estrita das
finalidades aqui descritas. Dessa forma, podemos compartilhar os seus dados pessoais com:

e Autoridades judiciais, administrativas ou governamentais: mediante
requerimento, requisicao ou ordem judicial, o Plug Chat podera compartilhar
seus dados pessoais com as autoridades competentes. O compartilhamento
ocorrera apenas dos dados necessarios para atender a solicitacdo, ou quando for
necessario para que possamos apresentar defesa ou promover o exercicio
regular de um direito.

e Consultoria profissional: o Plug Chat podera contar com ajudar terceirizada de
algumas atividades especificas, como, por exemplo, servicos bancarios, contabeis,
auditoria e juridica.

e Empresas parceiras, prestadores de servicos e fornecedores, com o objetivo de
efetivar atividades voltadas ao relacionamento e atua¢do da Empresa.

e Em alguns casos, os dados coletados podem ser compartilhados com outras
empresas que fazem parte de nosso grupo empresarial, exclusivamente para
finalidade especifica de atividades de marketing. Esse compartilhamento, no
entanto, somente ocorrera mediante a obtencdo do consentimento expresso do
usuario. O compartilhamento de dados com outras empresas do grupo ndo
ocorrera automaticamente. No momento do cadastro ou em outra etapa
relevante, sera solicitado ao usudrio o consentimento explicito por meio de um
check-box de aceitacao. O consentimento sé sera considerado valido se o
usuario marcar ativamente o check-box, indicando sua autoriza¢do para o
compartilhamento dos dados com esta finalidade especifica.

Destaca-se que o compartilhamento de Dados Pessoais com terceiros ocorrera apenas para
atingir alguma finalidade legitima, especifica e previamente informada ao Titular em nosso
Sistema ou nesta Politica.



Periodo de armazenamento
e dos dados pessoais

Os seus dados pessoais e demais informacg8es serdo armazenados apenas pelo
tempo estritamente necessario para o cumprimento da finalidade para o qual foi
obtido ou durante os prazos previstos em dispositivos legais e contratuais.

Portanto, além da constante observancia e atualizagao dessas normativas,
independente do consentimento ou pedido de exclusdo, a Lei Geral de Protecdo de
Dados permite que a Empresa retenha sob seus cuidados os dados pessoais dos
clientes, prestadores de servico e publico em geral para efetivar uma das seguintes
situagdes:

e Cumprimento de obriga¢do legal ou regulatdria, como, por exemplo, documentos
fiscais pelo prazo de cinco anos.

¢ Transferéncia a terceiro, respeitados os seus direitos e previsdo nas leis de prote¢do
de dados e privacidade.

e Para uso exclusivo, vedado acesso por terceiros, e desde que anonimizados os dados.



O armazenamento seguro
e dos dados pessoais

O Plug Chat garante que todas as informac8es ou dados pessoais fornecidos serdo
tratados com os padrBes de seguranca necessarios para assegurar que nenhuma
dessas informacdes seja alvo de destruicdo, perda, alteracdo ou difusdo.

Assim, o Plug Chat adota diversas precauc¢8es relacionadas a seguranca da
informacdo, conforme € previsto nas legislacdes e regulamenta¢des aplicaveis:

¢ O Plug Chat possui protecdo contra acesso ndo autorizado a seus sistemas e diretérios
internos, com acesso granulares, garantindo que apenas colaboradores autorizados
tenham acesso as informacg8es necessarias para a execucdo de suas func¢des, utilizando
principios de minimo privilégio e segregacdo de funcdes.

¢ O Plug Chat possui prote¢do contra acesso ndo autorizado ao local fisico onde sdo
armazenadas as informac8es que contenham dados pessoais.

¢ O Plug Chat estabelece que empresas parceiras, prestadores de servicos e fornecedores
que realizarem o tratamento de dados pessoais, estejam adequados a Lei Geral de
Protecdo de Dados e que mantenham o sigilo absoluto das informagdes e dados
pessoais que terdo acesso.



Os direitos que vocé
possui sobre os seus
e dados pessoais

Em cumprimento a regulamentacdo aplicavel, no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais, o Usuario, podera solicitar, a qualquer tempo, mediante solicitacao ao Encarregado
pelo Tratamento de Dados Pessoais, 0s seguintes direitos:

e Confirmar a existéncia de tratamento.

e Acessar os seus dados pessoais.

e Corrigir dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados.

e Solicitar a anonimizacdo, bloqueio ou elimina¢cdo de dados pessoais
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na
LGPD.

e Solicitar a portabilidade dos dados pessoais para outro fornecedor de um servico
ou produto, mediante requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacdo da

autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial

e Apagar ou anonimizar dados pessoais tratados com base no seu consentimento,
exceto quando a lei autorizar a manutencao destes dados por outro fundamento.

e Obter informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador
realizou uso compartilhnado de dados.

e Obter informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre
as consequéncias da negativa.

» Revogar seu consentimento, conforme aplicavel.



Entre em contato com
® O hosso encarregado

Havendo necessidade de contato por qualquer motivo ou desejando exercer um dos
seus direitos sobre o tratamento de seus dados pessoais, ndo hesite em entrar em
contato com o nosso Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais:

Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais:
E-mail:

Caso prefira nos contatar através de cartas ou outros meios fisicos, encaminhe a
correspondéncia para o seguinte endereco: Av. Bento Munhoz da Rocha Netto, n° 632,
Sala 201-204 Torre Norte, CEP 87030-010, na cidade de Maringa-PR.

I PlugChat




